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Officiële naam: Parkeeragentschap van het Brussels 
Hoofdstedelijk Gewest

Oprichtingsdatum: 22 januari 2009 (ordonnantie)

Naamloze vennootschap van publiek recht
(aandeelhouder: Brussels Hoofdstedelijk Gewest: 100%)

Oprichtingsdatum van de nv: 28 januari 2011 

Betreft: Ordonnantie van 6 juli 2022. 14 opdrachten van 
algemeen belang (waaronder een commerciële activiteit:
de parkeercontrole op de openbare weg)

Partner van: Anderlecht, Berchem, Evere, Vorst, Gans-
horen, Elsene, Jette, Koekelberg, Molenbeek, Schaarbeek. 
Koekelberg sinds 1 juni 2020

Nummer 1 van België op het vlak van autoparkeren op de openbare weg

De enige referentie-operator in Brussel voor fietsparkeren na de overname van Cycloparking (januari 2021)

1. IDENTITEIT

1. BEKENDHEID

3. PRESTATIES

10 GEMEENTEN DELEGEREN
beheerde gereglementeerde plaatsen

282 > 337
Personeel

2019 = € 31.394.899 
2021 = € 42.398.072,64
Balanstotaal

2019 = € 37.466.972
2021 = € 80.034.783,06
Bedrijfsopbrengsten

2019 > € 5.933.910,44
2022 > € 24.518.302,57
Teruggave aan de gemeenten

9.066.960 > 37.822.952    +317%
Parkeercontroles

719.394 > 1.920.128    +167%
Retributies

190.501 > 148.568
*Reglementswijziging in Anderlecht

Actieve gemeentelijke vrijstellingskaarten

3.098 > 5.471
Actieve gewestelijke vrijstellingskaarten

€
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Afsluiting van de rekeningen 2021: oordeel van de accountant zonder voorbehoud over de balans en mechanische 
handhaving van de onthouding over de resultatenrekening (ter herinnering: algemene onthouding voor de afsluiting 
van 2020)

Oprichting van een departement ‘Interne controle en audit’ (2021) 

Goedkeuring van de beheersovereenkomst 2022-2026 (juni 2021)

Goedkeuring van de nieuwe parkeerordonnantie (juli 2022)

Teruggave aan de gemeenten:
netto-inkomsten uit de controle en inning van parkeerretributies, die worden terugbetaald aan de gemeenten.

Retributie:
vergoeding die moet worden betaald wanneer een gecontroleerd voertuig niet reglementair geparkeerd staat conform het gemeentelijk 
parkeerreglement (tijdslimiet en vrijstellingskaarten).

Gewestelijke vrijstellingskaart:
parkeerkaart die geldt in het volledige gewest en die wordt voorbehouden aan medische zorgverleners en professionelen in interventie.

Gemeentelijke vrijstellingskaart:
parkeerkaart die wordt verstrekt aan de inwoners van een gemeente en uitsluitend geldig is op dat grondgebied of een deel daarvan.

4. VOLBRACHTE MISSIES

PERSONEELSZAKEN

KLANTEN

VERKLARENDE WOORDENLIJST

PARKEREN BUITEN DE OPENBARE WEG FIETSENSTALLINGEN

Goedkeuring van een taalkader (juni 2021)

Goedkeuring van de nieuwe personeelsstatuten (september 2022)

Vierdaagse werkweek voor de 180 stewards (2021, eerste Brusselse organisatie)

Aanzienlijke verkorting van de wachttijd voor telefonische oproepen

Behandeling van de berichten: D+1 voor vrijstellingskaarten, D+3 voor klachten 

Verwerking van 16.540 aanvragen per maand en 600 oproepen per dag

DOELSTELLINGEN 2023

Rekenhof: oordeel van de accountant zonder voorbehoud over de balans 2022

Personen met een handicap: veralgemening van voorzieningen (campagnes voor verenigingen en 
via sociale media): specifieke knop op de parkeerautomaten, de website en 4411-app
(+ vrijstellingslijst)

Buitenlandse kentekenplaten: nieuw wettelijk kader dat het plaatsen van wielklemmen vereen
voudigt, ingevoerd bij de ordonnantie van juli 2022. Studie van Ernst & Young
(resultaten verwacht medio 2023)

Laadzones: invoering van een systematische controle 

1.456 > 1.506 +3,4%
parkeerplaatsen in  P+R
(UZ, Herrmann-Debroux, Delta, Stalle, Kraainem, Lennik, Coovi, Roodebeek) 

(VGC Comenius, Sint-Gillisvoorplein, Edith Cavell) 

(Wet, Spiegel, Lennik, 2 Poorten, Hallepoort (30%), Simonis)

2.907 > 2.907
parkeerplaatsen in rotatieparkings

1 > 3 +200%
privéparkings in beheer 

3.644 > 6.203 +70,2%
beveiligde plaatsen beheerd door parking.brussels
(parkings inbegrepen) met de overname van
Cycloparking op 1 januari 2021 (incl. de in het
platform geïntegreerde gemeentelijke boxen)

midtermbalans   1/1/2020 < 31/12/2022




